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Fragenkatalog zu Bibliotheksgebauden
(Kennzeichen — Betrieb - Evaluation)

EINFUHRUNG

Bei der Planung von Gebauden kann viel von bestehenden Gebauden gelernt werden. Die
Bedeutung von Bibliotheksbesichtigungen ist weithin akzeptiert und die Veréffentlichung in
2007 der IFLA Library Building Guidelines enthalt eine Checkliste, die im Vorfeld eines
neuen Projektes bei dem Besuch von Bibliotheken Anwendung finden kann. Ebenso wichtig
ist es, diese Gebaude nach ihrer Inbetriebnahme zu evaluieren, um zu prifen, ob sie den
eigentlichen Erwartungen gerecht werden und sich im laufenden Betrieb bewahren. Vieles
kann sowohl von erfolgreichen als auch nicht erfolgreichen Lésungen gelernt werden,
genauso von den notwendigerweise erfolgten Veranderungen.

Ziel dieses Fragenkatalogs zur Evaluierung von Bestandsgebduden ist es, den Leitungen
und dem Planungsteam von Bibliotheken eine Grundlage zu bieten, Good-Practice-Beispiele
auszumachen, von Fehlern zu lernen und diese Erfahrungen wieder einzubringen in die
nachste Planung. So wird sicher gestellt, dass die ndchste Generation von
Bibliotheksgebauden den hdchsten Qualitatsansprichen an Design und Funktionalitat
entspricht, um Nutzern und ebenso dem Personal die richtige Umgebung zu bieten.

Der Fragenkatalog ist so angelegt, dass er an die jeweiligen eigenen Rahmenbedingungen
und Zielsetzungen angepasst werden kann. Nicht alle Fragen missen notwendigerweise flr
jedes Gebaude gestellt werden. Der Fragenkatalog eignet sich auch zur Vorbereitung von
Sachstandsberichten fir Férderer und Organisationen, um die Nutzerzufriedenheit zu
evaluieren oder um Umbauten, Erweiterungen oder neue BaumafRnahmen fir die Zukunft zu
initiieren. Einige Fragen sind relevant fir Offentliche, andere fiir Wissenschaftliche
Bibliotheken, jedoch ist die Majoritat unabhangig vom Typ der Bibliothek (Wissenschaftliche,
Offentliche, Schul-, Spezial- und Nationalbibliothek).

Der Fragenkatalog ist wie folgt strukturiert:

Allgemeines Gebaude Services Ergebnis

Fakten und Eingang Heizung, Luftung Servicezonen

Zahlen

Lage Materialien und Klima Bestandsaufstellung

Zuganglichkeit Bodenbelage Elektrik Nutzerbereiche

Nachhaltigkeit Decken Datennetz Kinderbereich

Sicherheit und Akustik Sanitareinrichtungen | Junge Erwachsene

Sicherung

Flexibilitat Offnungen Personalflachen
Beleuchtung Automatisierung
Mobiliar Wartung




FRAGENKATALOG ZUR EVALUIERUNG

Allgemeines
Fakten und Zahlen

e Bibliothekstyp (Wissenschaftliche-, National-, Offentliche-, Schul-,
Spezialbibliothek)

e Standort (Adresse, Homepage)

Handelt es sich um ein neues Gebaude, eine Sanierung, eine Umnutzung von

Bestandsgebauden oder eine Erweiterung?

Bruttogrundflache

Anzahl der Geschosse mit 6ffentlichen Flachen

Benutzerzahlen

Personalzahlen

Bestandszahlen

Anzahl der Nutzerplatze und Arbeitsplatztypen (Gruppenarbeitsraume,

Schulungsraume, Carrels etc.)

Lage

¢ Funktioniert dieser Standort fir den Zweck/ fur seine Kunden?

e Ist die Bibliothek gut eingebunden in der Stadt oder im Campus?

¢ Hat die Beschaffenheit des Grundstlickes die Organisation des Gebaudes negativ
beeinflusst?

e |st die Ausrichtung des Gebaudes in Bezug auf Belichtung, Larm und Klima gut?

Zuganglichkeit

Kann die Bibliothek mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreicht werden?
Existieren genligend Parkplatze fir die Nutzer (Auto, Motorrad, Fahrrad)?
Existieren innerhalb der Bibliothek physische Barrieren flir Menschen (Nutzer und
Personal)?

Sind das Gebaude und die Innenrdume so gestaltet, dass eine Barrierefreiheit
gegeben ist?

Ist die Bibliothek mit einer Zugangskontrolle ausgestattet und/oder einem
elektronischem Alarmsystem?

Entstehen durch die Ausstattung bauliche Hindernisse? Wird dadurch die
Nutzermobilitat erschwert oder eingeschrankt?

Hat die Bibliothek eine Durchsageanlage?

Ist die Information in der Bibliothek in mehreren Sprachen verfligbar?
Existieren Multimediagerate zur Information und Orientierung?

Nachhaltigkeit

e Unterstutzt die Ausgestaltung der Gebaudehllle Belange der Energieeffizienz?

e Bezieht die Bibliotheksplanung das lokale Klima mit ein?

¢ Wurden vor Errichtung die Mdglichkeiten des Grundstiickes analysiert inklusive
z.B. ein Bodengutachten, Solareinstrahlung und Wind- und Regenmessungen?

¢ Nutzt die Bibliothek erneuerbare Energien (Geothermie, Solar, etc.)

e Welche Technik ermoglicht das Einsparen von Elektrizitat (Lichtregelung,
Belegungssensoren, Rechnergestlitzte Abschaltungen, etc.)?



Hat die Bibliothek zum Betrieb der Einrichtung Vereinbarungen getroffen, um den
Energieverbrauch zu reduzieren?

Welche Technik ermdéglicht das Einsparen von Wasser (Selbstschluss-Armaturen,
Regensammler, etc.)?

Nutzt die Bibliothek Baustoffe mit niedriger Grauer Energie?

Welche Mittel werden fiir das Gebaude eingesetzt, um Warmetransmission zu
verhindern und um eine ausreichende Dammung zu gewahrleisten?

Ist die Nutzung von naturlichem Licht méglich? Wenn nicht, wird das Kunstlicht
energiesparend engesetzt?

Was wird unternommen, um die Sonnenstrahlung zu optimieren?
(Sonnenkollektoren, Lichtumlenkungssysteme, Oberlichter, Solarréhren, etc.)?
Ist das Gebdude der Nutzung von natirlicher BelUftung dienlich? (Nutzung von
Geothermie, Belliftungsschachte- oder tiirme, Solarschornsteine, etc.)

Gibt es weitere Funktionalitdten zur Nachhaltigkeit?

Sicherheit und Sicherung

¢ Hat es Probleme in Sachen Sicherheit gegeben?

e Gibt es ein Vandalismusproblem?

e Beschaftigt die Bibliothek Sicherheitspersonal?

o Existieren in der Bibliothek Sicherheitsrichtlinien und Vorrichtungen fir den
Brandfall oder fur andere Risiken?

¢ Sind die Flucht- und Rettungsausgange aus der Bibliothek im Brandfall und bei
anderen Gefahren gut sichtbar?

e Haben die Flucht- und Rettungsausgéange einen akustischen und optischen
Alarm, um Diebstahl zu unterbinden? Wie sind diese Alarme bei den
Arbeitsplatzen des Personals aufgelegt, um die Kontrolle und —falls notwendig-
ein Eingreifen zu gewahrleisten?

o Verflugt das Gebaude Uber ein Alarmsystem? Ist es mit der 6rtlichen Feuerwehr
verbunden? Liegt der Sicherheitsstandard gegen Feuer (iber dem nationalen
Standard?

e Welche Feuerléschsysteme werden eingesetzt?

e Hat es Falschalarme bereits gegeben?

¢ Werden Rettungsiibungen und Evakuierungen regelmagig trainiert?

o Gibt es im Gebaude ein Einbruchmeldesystem?

¢ Arbeitet die Bibliothek mit einer Zugangskontrolle am Eingang oder gibt es
mehrere Kontrollen?

e Existieren MalRnahmen vor Ort, um die Bestande zu sichern?

o Welche Diebstahlkontrolle hat die Dokumentensammlung?

e Sind Schliel¥facher vorhanden fir Taschen und Garderobe?

Flexibilitat

¢ Sind die Raume flexibel genug um Veranderungen zuzulassen?

o Ermdglicht das Gebaude die Unterstitzung verschiedenster Dienstleistungen?

o Ware es mdoglich, das Gebaude zu einem spateren Zeitpunkt zu erweitern?

o Ist es moglich einige Flachen der Bibliothek aufierhalb der normalen

Offnungszeiten fiir andere Aktivitdten zu nutzen (Mehrzweckraume,
Schulungsraume, etc.)?

Gibt es AuRenflachen, die zur Bibliothek gehéren? Falls das zutrifft, ist es
mdglich, diese zu betreten ohne die Zugangskontrolle zu passieren
(Elektronisches Alarmsystem)?



Gebaude

Eingang

Ist der Eingang zur Bibliothek ausreichend sichtbar?

Ist das Tursystem adaquat und funktional fiir alle Nutzer?

Sind die Eingangstiren automatisch?

Verhindert das Tursystem das Eindringen von Zugluft?

Ist die GroRRe der Eingangszone passend?

Existiert eine sichtbare Verwandtschaft zwischen Innen und Auf3en der
Bibliothek?

Ist die Organisation des Gebaudes klar und verstandlich beginnend von der
Eingangszone?

Bei multifunktionalen Gebauden: sind alle Einrichtungen in der Eingangszone
reprasentiert?

Ist die Bibliothek gut organisiert und ist es leicht, vom Eingang aus zu jedem
Bereich zu gelangen?

Ist es moglich, sich in allen Raumen der Bibliothek frei zu bewegen (auften und
innen) mit nur einer Zugangskontrolle (elektronisches Alarmsystem) am Eingang?
Ist die vertikale ErschlieRung (Treppen und Aufziige) sichtbar vom Eingang aus?
Existiert eine zugangliche (24 Stunden am Tag und 7 Tage die Woche) und gut
positionierte Buchausgabe? Wenn nicht, sollte es eine geben?

Gibt es Selbstausleihe und —RUckgabe fir Medien? Wenn nicht, werden sie flr
notwendig erachtet?

Gibt es eine allgemeine Aufenthaltszone (Sessel und Tische — Warenautomaten,
etc.)?

Gibt es Schliel3¢facher fir die personliche Habe der Nutzer? Wenn nicht in der
Nahe des Eingangs, wo sind sie?

Materialien

Sind die Baumaterialien dem Ort, an dem das Gebaude erreichtet wurde,
angemessen?

Sind die in der auReren Gebaudehille verbauten Materialien so beschaffen, dass
sie leicht erneuert werden kénnen?

Aus welchem Material sind die 6ffentlich zuganglichen Treppen (Metall, Beton,
Holz, etc.)? Sind sie laut (beim Begehen)?

Sind die im Gebaude verbauten Materialien gut erhalten geblieben im Verlauf der
Zeit?

Bodenbelag

Welcherart ist der Bodenbelag im Eingang des Gebaudes?

Welcherart ist der Bodenbelag auf den Rampen und Treppen?

Welcherart ist der Bodenbelag in den 6ffentlichen Bereichen der Bibliothek
(Eingangszone, allgemeine Flachen, Kinderbereich, etc.)?

Ist er in einem guten Zustand erhalten geblieben im Verlauf der Zeit?

Wie beurteilen Sie Langlebigkeit, Einfachheit der Reinigung und akustische
Absorption?

Wie ist die Beschaffenheit der Bodentanks im FuRboden?



Decken

Sind die Decken mit Akustikmaterial ausgefuhrt?
Sind die Decken reversibel abgehangt oder sind sie fest eingebaut?

Akustik

Ist das Gebaude ausreichend geddmmt, um Larmimmission zu verhindern?
Beklagen sich Nutzer tber Larmentwicklung im Gebaude?

Wenn ja, was sind die Larmquellen?

Welche Alternativen werden fir Handytelefonate angeboten?

Ist die Larmtrennung zwischen den Bereichen gelungen?

Sind die Funktionen im Gebdude und deren Nutzung so organisiert, dass Kunden
sie dynamisch erreichen, laute Bereiche zuerst und dann die stillen Zonen?
Existieren spezielle akustische Absorbermaterialien in den Decken, in
Wandbekleidungen, durch Vorhange und/oder durch das Mobiliar?

Offnungen

Geben die Gebaudedffnungen ausreichend gutes natlrliches Licht?
Existieren Sonnenlichteinstrahlungen, die eine Blendung verursachen?

Gibt es Verschattungssysteme (Vorspriinge, Jalousien, Vorhange, Markisen,
etc.)?

e Verursachen Dimension und Anordnung der Offnungen thermische Probleme?

e Verursachen Dimension und Anordnung der Offnungen akustische Probleme?

e Gewahrleisten Dimension und Anordnung der Offnungen Unfallfreiheit?

o Ist eine natirliche Bellftung moglich?

e Wie ist die Offnungsfunktion (manuell, fernbedient, etc.)?

e Wenn die Offnung manuell erfolgt, kann sie so abgeschlossen werden, dass
Nutzer sie nicht 6ffnen kénnen?

Beleuchtung

e Ist die Beleuchtung ausreichend?

o Ist sie im Deckenbereich und/oder an den Wanden angeordnet oder integriert in
das Mobiliar?

e Wie ist die Lichtfarbe (warm oder kalt)?

¢ Kann das Personal die Beleuchtung getrennt bedienen (Ein- und Ausschalten in
jedem Bereich)?

e Gibt es eine Tageslichtsteuerung?

e Werden durch das Licht unterschiedliche und angenehme Atmospharen
unterstitzt?

e Funktioniert das Licht in den Toiletten mit Bewegungssensoren?

e Ist es moglich, das Licht an einem einzigen Punkt gesamthaft ein- bzw.
auszuschalten?

Mobiliar

Ist die Bibliothek mit neuem Mobiliar ausgestattet?

Entspricht das Mobiliar den grundlegenden Anforderungen (Qualitat,
Lebensdauer, Funktionalitat, Mobilitat, Ergonomie, Asthetik, etc.)?

Hat das Mobiliar ein gutes Design (Qualitat, Lebensdauer, Funktionalitat,
Mobilitat, Ergonomie, Asthetik, etc.)?

Ist das Mobiliar geeignet fir alle Nutzer?



Ist das Mobiliar robust und widerstandsfahig in der Nutzung?

Sind die Groflien der Tische, Stiihle und anderer Mébel adaquat und
ergonomisch?

Ist jede Art der Ausstattung in ausreichender Menge vorhanden
(Prasentationsstander, etc.)?

Ist das Mobiliar individuell gefertigt / durch den Architekten entworfen oder tber
einen Anbieter gekauft?

Wie sind die flr Stihle, Sessel, Tische etc. verarbeiteten Materialien zu
bewerten?

Sind die Abstande zwischen unterschiedlichen Typen von Mobiliar adaquat?
Kann ein Empfinden von Sehmudigkeit entstehen (Aufstellung und Gréle des
Mobiliars, Farben, Material, etc.)?

Wie ist der generelle Eindruck zur Asthetik der ausgestellten Mdébel (Farben,
Material, etc.)?

Heizung, Luftung, Klima

Welche Art der Luftbehandlung gibt es: Heizung/Klimatisierung?

Arbeiten die Anlagen unabhangig voneinander fiir unterschiedliche Bereiche oder
existiert eine Anlage fur die gesamte Bibliothek?

Unterstutzen die Heizungs- und Raumluftanlagen eine angenehme
Arbeitsatmosphare (GleichmaRige Luftqualitat, Gerauschpegel, Luftaustausch)?
Wie lautet die Gesamtbeurteilung der Heizungs- und Raumluftanlagen?

Elektrik

Wo ist der elektrische Schaltschrank? Ist er unzuganglich fir die Offentlichkeit?
Wo ist die Leitungsflihrung (in den Decken, im FuRboden, in den Wanden)?

Ist es einfach, an die Leitungen heranzukommen (Reparatur, Erweiterung)?
Bietet das System der Leitungsfihrung Moéglichkeiten fiir Erweiterungen?

Ist die Steckdosenanzahl ausreichend (normaler taglicher Betrieb, Rechner, etc.)
sowohl fir das Bibliothekspersonal als auch fur die Nutzer? Ist die Verkabelung
ordentlich und gut geschutzt?

Ist die technische Ausstattung im Vortragsraum ausreichend fiir alle moglichen
Aktivitaten?

Wie lautet die Gesamtbeurteilung fiir alle Installationen des elektrischen Netzes?

Datennetz

Wo ist der Server, bzw. Servereinrichtung, im Gebaude?

Ist dort eine gleichmaRige Temperatur gewahrleistet oder wird eine Klimatisierung
gebraucht?

Wird die Dateninfrastruktur dem wachsenden Gebrauch an mobilen Endgeraten
gerecht werden kénnen?

Hat die Bibliothek Backup-Services, um zusatzliche Datensicherheit zu
gewahrleisten?

Existiert eine Beschallungsanlage flr die gesamte Bibliothek?

Hat die Bibliothek einen Internetzugang iber WLAN?

Sanitareinrichtungen (Reinigung, Toiletten, etc.)

Ist die Anzahl der Toiletten ausreichend?
Ist ihre Lage im Gebaude gut?
Ist die Anzahl der Toiletten, die behindertengerecht sind, ausreichend?



Services

Kommt Vandalismus durch Nutzer vor?

Sind die Toiletten vollstandig ausgestattet (Seifenspender, Handetrockner,
Wickelauflagen, Hygienetlcher, Kleiderhaken, etc.)?

Missen sie oft gesperrt werden (Spilkasten, Rohrverstopfung, etc.)?
Wie ist die Beschaffenheit des FuRbodens?

Wie sind die Wandoberflachen?

Wie ist die Beschaffenheit der Decke?

Welches Material haben die Turen?

Existiert ein Putzmittelraum in jedem Geschoss?

Wie lautet die Gesamtbeurteilung fur die Oberflachen der verwendeten
Materialien?

Servicezonen

Welche Bereiche sind in der Bibliothek fiir Interaktionen mit Kunden vorgesehen?
Welche Art von Selbstbedienung wird eingesetzt?

Gibt es eine zentrale Ausleihe?

Wie funktioniert die Ausleihe fir Kunden?

Braucht oder hat die Bibliothek eine Empfangstheke?

Wird die GroRRe der Empfangstheke den Nutzeranspriichen gerecht?

Ist die zentrale Ausleihe an der Empfangstheke?

Gibt es einen speziellen Servicepoint fir Reprografie (d.h. Kopieren, Scannen,
Drucken, Downloadstationen fiir digitale Medien)?

Existieren innerhalb des Gebaudes HelpDesks und/oder Informationstheken?
Sind die Servicezonen richtig angeordnet und vernetzt?

Bestandsaufstellung

Ist die Aufstellung passend fur die Aufbewahrung der Sammlung?

Werden die unterschiedlichen Aufstellungen den vorhandenen Arten von
Sammlungen gerecht? Gibt es auseichende Flachen flir offene oder
geschlossene Magazine?

Gibt es Flachen fir spezielle Medien, bzw. fir Sondersammlungen? Um welche
Medien handelt es sich?

Wie werden die unterschiedlichen Medien, bzw. Sondersammlungen dargestellt,
bzw. prasentiert?

Sind ausreichend Regalflachen vorhanden flr alle geplanten Sammlungen?
Entsprechen die Gangbreiten den Normen?

Werden Kompaktanlagen genutzt a) im Magazin; b) in der Freihandaufstellung?
Ist der Betrieb der Anlagen gut?

Nutzerbereiche

Ist die Anzahl der Nutzerarbeitsplatze ausreichend?

Welche Vielfalt an Platzen gibt es? Ist sie ausreichend? Wie sieht die
Beschreibung der Typen aus (z.B. Standard, Computerarbeitsplatz, Arbeitsnische,
Einzelplatz zum Lesen und Zuhdren, Informationsplatz und schnelle Beratung,
Gruppenarbeit, Seminarrdume, Carrels, Multi-Media Arbeitsplatze,
Loungebereiche, Tisch mit Sessel, Platze in einem Vortragsraum).

Gibt es eine ausreichende Anzahl an Gruppenarbeitsraumen?

Gibt es leise Bereiche, die bestimmt sind fir konzentriertes Lesen und Studieren?
Ist es den Nutzern mdglich, die Mébel wie gewlinscht selbst zu positionieren?



Sind die unterschiedlichen Nutzungsbereiche entsprechend und ausreichend
separiert?

Kinderbereich

Ist dieser Bereich ein separater Raum oder als Sonderzone organisiert?

Kann er direkt von der Eingangszone aus betreten werden?

Sind Toiletten in der Nahe? Gibt es Wickeltische?

Gibt es Abstellflachen fur Kinderwagen?

Ist der Kinderbereich sowohl fiir Babies als auch fir Kleinkinder ausgerichtet?
Wenn ja, findet sich das in der Gestaltung der Decken wieder (hauptsachliche
Blickrichtung fur Babies)?

Hat der Bereich besondere Zonen fir unterschiedliche Aktivitaten und Larmpegel
(Sich Treffen, Lesen, Geschichtenerzahlen, Turnen, Spielen, etc.)?

Ist der Bereich akustisch abgeschlossen von der lbrigen Bibliothek?

Verfligt er Gber natirliches Licht?

Ist die Moblierung themenbezogen? Kénnen diese Themenecken als Orte der
Inspiration angesehen werden?

Gibt es Mobiliar fir die begleitenden Erwachsenen?

Korrespondieren Aufstellung und Ausstattung mit der Kérpergréf3e von Kindern?
Existieren Selbstausleihgerate entsprechend angepasst fur Kinder?

Bietet der Bereich Zonen sowohl fiir Jungen als auch fir Madchen an? Sollten
einige Flachen oder Ecken fir getrennte Interessen reserviert sein?

Sind ausreichend Flachen vorhanden fiir Aktionen mit Kindergartengruppen oder
Schulklassen?

Junge Erwachsene

Ist die GroRe der Flache der Zielgruppe angemessen?

Ist es ein abgeschlossener Raum oder Bereich?

Unterscheidet sich der Bereich zu dem fur Kinder?

Ist er nah zum Bereich fir Erwachsene angeordnet?

Ist die Ausstattung ansprechend und trifft den Geschmack und die Anforderungen
von jungen Erwachsenen?

Eignet sich die Aufstellung fir die Vielfalt von Medien (z.B. Sachbuicher, Musik,
DVD, Bucher auf CD oder MP3, Zeitschriften, Comichefte, Bilderromane)?
Bietet der Raum eine positive, zuverlassige Umgebung zum Lernen, fur
Geselligkeit und Freizeitaktivitaten?

Wurden bei der Planung, der Gestaltung, der Umsetzung, des Betriebes und der
Werbung flr diesen Bereich die jungen Erwachsenen miteinbezogen?

Ist der Raum angenehm und farbreich, den visuellen Geschmack der Zielgruppe
treffend?

Unterscheiden sich Design und Ausstattung von anderen Teilen der Bibliothek?
Ist er interaktiv, flexibel in der Gestaltung und bietet eine Vielfalt von
Anwendungen?

Sind besondere Effekte zu nennen, die anziehend auf die Zielgruppe wirken?
Wird eine Vielfalt von Sitz- und Arbeitsmdglichkeiten angeboten?

Sind in diesem Bereich Gruppenarbeit, Einzelarbeit, Sitzen auf dem Ful3boden,
Far sich Sein moglich?

Sind ausreichende Flachen vorhanden fur Aktionen mit Gruppen?

Sind Musik und Kunst (wichtige Elemente der Jugendkultur) im Design und im
Service berucksichtigt?



Personalflachen

Sind sie fur die zu erbringenden Dienstleistungen richtig angeordnet?

Werden die Personalflachen ihnrem Zweck gerecht?

Sind die Flachen grol3 genug?

Gibt es die richtigen Aufenthaltsraume (z.B. Lounge, Pausenraum, Teekliche)?
Existieren flr das Personal separate Sanitarraume?

Funktioniert der Grundriss (Grolsraumbdiros, Blrolandschaft, Einzelblros)?
Sind die Personalarbeitsplatze ergonomisch und funktional?

Verflgt der Personalbereich Gber natirliches Licht?

Gibt es einen eigenen Personaleingang? Wenn nicht, sollte es einen geben?
Halt die Bibliothek fiir das Personal eigene Parkplatze bereit?

Automatisierung

Existiert eine automatische Zeiterfassung?

Sind die Sortiervorgange und der Transport der Blicher automatisiert?

Wenn ja, gibt es hierfir einen Gesamtlogistikplan?

Verfligt die Bibliothek Uber ein automatisiertes Speicher- und Retrievalsystem?
Sind die Systeme gut eingebunden und arbeiten richtig?

Gibt es andere automatisierte Systeme?

Wenn nein, welche anderen Transportmittel fiir Medien/Materialien werden
verwendet?

Existieren automatisierte Ablaufe gesamthaft?

Wartung

Ergebnis

Ist das Gebaude einfach zu reinigen (FulRbdden, Toiletten, etc.)?

Sind Pflege und Wartung ausreichend (Reinigung, Austausch, Kontrolle, etc.)?
Verursachen Zeitrahmen und Lage der Offnungszeiten Probleme bei der
Reinigung?

Sind Installationen einfach zuganglich?

Stellen Sie sich vor, Sie hatten drei Wiinsche frei fir das Gebaude, welche waren
das”?

Gibt es etwas, das geandert werden sollte?

Ist etwas besonders gelungen?
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