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1861 New-York Tribune : Map of the American Confederacy1897 San Francisco Call : Yukon Gold Rush1910 The Tacoma Times : Halley’s Comet1910 New-York Tribune : Where Can We Dock The Titanic?April 1912 The Times-Dispatch : Titanic Disaster
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Working with U.S. Newspapers

•Newspapers =  fundamentals of 
U.S. history

•Many types of users, high demand 
for access

•No single U.S. collection – 140,000 
titles published since 1690  
(collected across the country)

Newspaper format challenges
•Physical characteristics 

•Large, brittle, acid paper, poor 
ink, light damage

•Content characteristics
•Many subjects on a page, small 
text, hard to identify parts
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U.S. National Digital Newspaper Program, 2004-

�*�2�$�/�6���*�2�$�/�6���*�2�$�/�6���*�2�$�/�6��
� �7�R���H�Q�K�D�Q�F�H���D�F�F�H�V�V���W�R���K�L�V�W�R�U�L�F���$�P�H�U�L�F�D�Q��

�Q�H�Z�V�S�D�S�H�U�V���I�U�R�P���H�Y�H�U�\���V�W�D�W�H���D�Q�G���W�H�U�U�L�W�R�U�\

� �7�R���D�S�S�O�\���H�P�H�U�J�L�Q�J���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���W�R���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V��
�R�I�����W�K�H���8�Q�L�W�H�G���6�W�D�W�H�V���1�H�Z�V�S�D�S�H�U���3�U�R�J�U�D�P����
�����������������������L�Q�Y�H�Q�W�R�U�\�����G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�����P�L�F�U�R�I�L�O�P��

� �����������������W�L�W�O�H�V���F�D�W�D�O�R�J�H�G���������������������K�R�O�G�L�Q�J�V�����P�R�U�H���W�K�D�Q�������������������W�L�W�O�H�V���F�D�W�D�O�R�J�H�G���������������������K�R�O�G�L�Q�J�V�����P�R�U�H���W�K�D�Q�������������������W�L�W�O�H�V���F�D�W�D�O�R�J�H�G���������������������K�R�O�G�L�Q�J�V�����P�R�U�H���W�K�D�Q�������������������W�L�W�O�H�V���F�D�W�D�O�R�J�H�G���������������������K�R�O�G�L�Q�J�V�����P�R�U�H���W�K�D�Q��
�������P�L�O�O�L�R�Q���S�D�J�H�V���I�L�O�P�H�G�������P�L�O�O�L�R�Q���S�D�J�H�V���I�L�O�P�H�G�������P�L�O�O�L�R�Q���S�D�J�H�V���I�L�O�P�H�G�������P�L�O�O�L�R�Q���S�D�J�H�V���I�L�O�P�H�G

� �7�R���G�H�Y�H�O�R�S���E�H�V�W���S�U�D�F�W�L�F�H�V���I�R�U���W�K�H���G�L�J�L�W�L�]�D�W�L�R�Q���R�I��
�K�L�V�W�R�U�L�F���Q�H�Z�V�S�D�S�H�U�V�����W�K�U�R�X�J�K���V�K�D�U�H�G��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\��

� �3�U�R�Y�L�G�H���I�U�H�H���D�Q�G���R�S�H�Q���D�F�F�H�V�V���W�R���F�R�Q�W�H�Q�W
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U.S. National Digital Newspaper Program, 2004 -

� �7�L�P�H�O�L�Q�H��
� ��������� ���D�J�H�Q�F�\���O�H�Y�H�O���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V
� ��������� �� �V�W�D�Z�D�U�G�V���������U�H�F�L�S�L�H�Q�W�V���L�Q������������
� ��������� ���O�D�X�Q�F�K���R�I���&�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J���$�P�H�U�L�F�D���Z�H�E���V�L�W�H
� �������������¹ �������V�W�D�W�H�V���D�Q�G���F�R�X�Q�W�L�Q�J�����!�����P�L�O�O�L�R�Q���S�D�J�H�V�¹

� �3�U�R�J�U�D�P���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V
� �2�Y�H�U���W�L�P�H�����1�(�+���J�U�D�Q�W�V�����������������\�H�D�U���D�Z�D�U�G�V�����X�S���W�R�����������N�����W�R���V�W�D�W�H���\�H�D�U���D�Z�D�U�G�V�����X�S���W�R�����������N�����W�R���V�W�D�W�H���\�H�D�U���D�Z�D�U�G�V�����X�S���W�R�����������N�����W�R���V�W�D�W�H���\�H�D�U���D�Z�D�U�G�V�����X�S���W�R�����������N�����W�R���V�W�D�W�H��

�S�U�R�M�H�F�W�V���S�U�R�M�H�F�W�V���S�U�R�M�H�F�W�V���S�U�R�M�H�F�W�V���W�R���V�H�O�H�F�W���D�Q�G���G�L�J�L�W�L�]�H���K�L�V�W�R�U�L�F���Q�H�Z�V�S�D�S�H�U�V�����S�U�L�P�D�U�L�O�\���I�U�R�P��
�P�L�F�U�R�I�L�O�P�����I�R�U���I�X�O�O���W�H�[�W���D�F�F�H�V�V���������������������S�D�J�H�V���S�H�U���D�Z�D�U�G����

� �3�U�R�J�U�D�P���S�U�R�Y�L�G�H�V���X�Q�L�I�R�U�P�X�Q�L�I�R�U�P�X�Q�L�I�R�U�P�X�Q�L�I�R�U�P �V�H�O�H�F�W�L�R�Q���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�����I�R�F�X�V�H�G���R�Q���K�L�V�W�R�U�L�F���K�L�V�W�R�U�L�F���K�L�V�W�R�U�L�F���K�L�V�W�R�U�L�F��
�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�F�H���$�1�'���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�Q�H�V�V���I�R�U���F�R�Q�Y�H�U�V�L�R�Q�����I�L�O�P���T�X�D�O�L�W�\���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�F�H���$�1�'���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�Q�H�V�V���I�R�U���F�R�Q�Y�H�U�V�L�R�Q�����I�L�O�P���T�X�D�O�L�W�\���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�F�H���$�1�'���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�Q�H�V�V���I�R�U���F�R�Q�Y�H�U�V�L�R�Q�����I�L�O�P���T�X�D�O�L�W�\���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�F�H���$�1�'���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�Q�H�V�V���I�R�U���F�R�Q�Y�H�U�V�L�R�Q�����I�L�O�P���T�X�D�O�L�W�\��

� �/�&���F�U�H�D�W�H�V���D�Q�G���K�R�V�W�V���&�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J���$�P�H�U�L�F�D���:�H�E���V�L�W�H�K�R�V�W�V���&�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J���$�P�H�U�L�F�D���:�H�E���V�L�W�H�K�R�V�W�V���&�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J���$�P�H�U�L�F�D���:�H�E���V�L�W�H�K�R�V�W�V���&�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J���$�P�H�U�L�F�D���:�H�E���V�L�W�H�W�R���S�U�R�Y�L�G�H��
�I�U�H�H�O�\���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���V�H�D�U�F�K���D�Q�G���G�L�V�F�R�Y�H�U�\���I�R�U���G�L�J�L�W�L�]�H�G���S�D�S�H�U�V���D�Q�G��
�G�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���Q�H�Z�V�S�D�S�H�U���U�H�F�R�U�G�V�����U�H�F�R�U�G�V���F�U�H�D�W�H�G���E�\���8�6�1�3������

� �6�W�D�W�H���S�U�R�M�H�F�W�V�U�H�S�X�U�S�R�V�H���1�'�1�3���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���I�R�U���O�R�F�D�O���S�X�U�S�R�V�H�V�U�H�S�X�U�S�R�V�H���1�'�1�3���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���I�R�U���O�R�F�D�O���S�X�U�S�R�V�H�V�U�H�S�X�U�S�R�V�H���1�'�1�3���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���I�R�U���O�R�F�D�O���S�X�U�S�R�V�H�V�U�H�S�X�U�S�R�V�H���1�'�1�3���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���I�R�U���O�R�F�D�O���S�X�U�S�R�V�H�V����
�D�V���G�H�V�L�U�H�G��
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PARTICIPANTS AS OF 2011 AWARDS: 
28 institutions | >5.6 million pages by 2013 | 1836 -1922
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U.S. National Digital Newspaper Program and 
Chronicling America: Historic American Newspapers

�$�Y�D�L�O�D�E�O�H���1�R�Z���$�Y�D�L�O�D�E�O�H���1�R�Z���$�Y�D�L�O�D�E�O�H���1�R�Z���$�Y�D�L�O�D�E�O�H���1�R�Z��

� �!���������P�L�O�O�L�R�Q���S�D�J�H�V

� ������������������
� �����������W�L�W�O�H�V���I�U�R�P���������V�W�D�W�H�V���D�Q�G���:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q�����'�&����

� �K�W�W�S�������K�W�W�S�������K�W�W�S�������K�W�W�S�������F�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J�D�P�H�U�L�F�D���O�R�F���J�R�Y�F�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J�D�P�H�U�L�F�D���O�R�F���J�R�Y�F�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J�D�P�H�U�L�F�D���O�R�F���J�R�Y�F�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J�D�P�H�U�L�F�D���O�R�F���J�R�Y��������

� �$�Z�D�U�G�V���P�D�G�H����������������������
� ���������P�L�O�O�L�R�Q���S�D�J�H�V���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���I�X�Q�G�H�G��
� �1�H�[�W���D�Z�D�U�G�V���D�Q�Q�R�X�Q�F�H�G���¦ �6�H�S�W����������

�&�R�P�L�Q�J���6�R�R�Q�����6�X�P�P�H�U�����������������&�R�P�L�Q�J���6�R�R�Q�����6�X�P�P�H�U�����������������&�R�P�L�Q�J���6�R�R�Q�����6�X�P�P�H�U�����������������&�R�P�L�Q�J���6�R�R�Q�����6�X�P�P�H�U����������������
� �&�R�Q�W�H�Q�W���I�U�R�P���V�W�D�W�H�V���Z�K�R���M�R�L�Q�H�G���L�Q������������

���,�Q�G�L�D�Q�D�����1�R�U�W�K���'�D�N�R�W�D�����:�H�V�W���9�L�U�J�L�Q�L�D��

� �0�R�U�H���S�D�J�H�V����
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Technical Sustainability – Objects and Management

�2�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���� �$�J�J�U�H�J�D�W�H�����V�H�U�Y�H�����V�X�V�W�D�L�Q
�3�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���� �2�S�H�Q�����P�R�G�X�O�D�U�����F�H�U�W�D�L�Q���W�R���F�K�D�Q�J�H�����D�E�O�H���W�R���H�Y�R�O�Y�H

�6�X�S�S�R�U�W���2�$�,�6���Z�R�U�N�I�O�R�Z�V�����L�Q�J�H�V�W�����D�U�F�K�L�Y�H�����G�L�V�V�H�P�L�Q�D�W�H����
�P�D�Q�D�J�H��

�5�H�D�O�L�W�L�H�V���� �'�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���S�U�R�G�X�F�H�U�V�����I�L�Q�L�W�H���I�X�Q�G�L�Q�J�����S�X�E�O�L�F���I�X�Q�G�V����
�H�[�S�H�F�W���F�K�D�Q�J�H�����N�H�H�S���G�R�R�U�V���R�S�H�Q��

�5�H�V�X�O�W�L�Q�J���+�L�J�K���/�H�Y�H�O���5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V����
� �+�L�J�K���T�X�D�O�L�W�\���R�E�M�H�F�W�V���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���I�R�U���U�H�X�V�H���D�Q�G���I�R�U���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q��
� �7�H�F�K�Q�L�F�D�O���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�F�\���D�F�U�R�V�V���R�E�M�H�F�W�V����
� �2�S�H�Q���I�R�U�P�D�W�V���D�Q�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���S�U�D�F�W�L�F�H�V����
� �6�F�D�O�D�E�O�H���G�D�W�D���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W����
� �5�H�O�L�D�E�O�H���G�D�W�D���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�R�R�O�V����
� �(�I�I�L�F�L�H�Q�W���G�H�O�L�Y�H�U�\���I�R�U���D�F�F�H�V�V��
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Digital Objects

�'�L�J�L�W�D�O���R�E�M�H�F�W�V��� ���R�S�H�Q�����D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���W�R���X�V�H�����D�F�K�L�H�Y�D�E�O�H
� �1�H�Z�V�S�D�S�H�U���3�D�J�H��� ���7�,�)�)�����-�3�(�*�������������3�'�)�����$�/�7�2���;�0�/���I�R�U���2�&�5

� �,�V�V�X�H��� ���0�(�7�6���;�0�/

� �5�H�H�O��� ���0�(�7�6���;�0�/

�5�R�O�H�V����
� �7�,�)�)��� ���D�U�F�K�L�Y�H�����J�U�D�\�V�F�D�O�H���������������������G�S�L��
� �-�3�(�*����������� ���3�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�����F�R�P�S�U�H�V�V�H�G�����W�L�O�H�G���I�R�U���S�D�Q���D�Q�G���]�R�R�P�����G�H�U�L�Y�D�W�L�Y�H�V���R�Q��

�W�K�H���I�O�\�����D�Q�G���K�L�J�K���U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q���G�R�Z�Q�O�R�D�G��
� �3�'�)��� ���3�R�U�W�D�E�L�O�L�W�\�����I�X�O�O���S�D�J�H�����V�H�D�U�F�K�D�E�O�H���W�H�[�W��

� �$�/�7�2���;�0�/��� ���V�H�D�U�F�K�����N�H�\�Z�R�U�G�V�����O�R�F�D�W�L�R�Q�D�O �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�R�U���Z�R�U�G�V��

� �,�V�V�X�H��� ���R�E�M�H�F�W���V�W�U�X�F�W�X�U�H�����L�Q�F�O�X�G�H�V���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���P�H�W�D�G�D�W�D

� �5�H�H�O��� ���S�U�R�Y�H�Q�D�Q�F�H�����W�H�F�K�Q�L�F�D�O���P�H�W�D�G�D�W�D
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Digital Object Tools – PMT Image

� �3�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���0�L�F�U�R�I�L�O�P���7�D�U�J�H�W�����I�R�U���,�P�D�J�L�Q�J��
� �6�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�H�G���P�H�D�V�X�U�H���R�I���L�P�D�J�L�Q�J���T�X�D�O�L�W�\

� �&�R�P�S�D�U�H���L�P�D�J�L�Q�J���F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V

� �2�Q�J�R�L�Q�J���T�X�D�O�L�W�\���F�R�Q�W�U�R�O
� ���S�U�R�G�X�F�H�G���L�Q���F�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���,�P�D�J�H���6�F�L�H�Q�F�H��

�$�V�V�R�F�L�D�W�H�V���¦ �L�P�D�J�H�V�F�L�H�Q�F�H�D�V�V�R�F�L�D�W�H�V���F�R�P��

� �,�Q�F�O�X�G�H�V����
� �7�R�Q�D�O���P�H�D�V�X�U�H�V�����H�[�S�R�V�X�U�H�����¦ �J�U�D�\�V�F�D�O�H��

�E�R�[�H�V�����2�(�&�)������

� �5�H�V�R�O�X�W�L�R�Q���P�H�D�V�X�U�H�V���¦ �Z�H�G�J�H�����F�K�H�F�N�H�U�E�R�D�U�G

� �6�K�D�U�S�Q�H�V�V���P�H�D�V�X�U�H�V���¦ �V�O�D�Q�W���H�G�J�H�����6�)�5������

� �6�S�D�W�L�D�O���G�L�V�W�R�U�W�L�R�Q���¦ �I�L�G�X�F�L�D�O�V ���F�R�U�Q�H�U�V��
� �1�R�L�V�H���P�H�D�V�X�U�H�V
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� �(�Q�V�X�U�H���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�����U�H�O�L�D�E�O�H���G�D�W�D��
� �&�R�Q�I�R�U�P�D�Q�F�H���W�R���V�S�H�F�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V
� �+�H�O�S���Z�L�W�K���T�X�D�O�L�W�\���D�V�V�X�U�D�Q�F�H
� �8�V�H�G���D�W���/�&�����$�Z�D�U�G�H�H�V�����9�H�Q�G�R�U�V
� �&�R�P�P�D�Q�G���O�L�Q�H���R�U���9�L�V�X�D�O���,�Q�W�H�U�I�D�F�H

� �$�X�W�R�P�D�W�H�G���$�Q�D�O�\�V�L�V
� �-�+�2�9�(���E�D�V�H�G
� �!���������F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V
� �9�D�O�L�G�D�W�H�V���D�O�O���I�R�U�P�D�W�V���W�R���V�S�H�F�L�I�L�F�D�W�L�R�Q
� �(�[�W�H�Q�G�H�G���-�D�Y�D�����D�G�G�V���¯�G�L�J�L�W�D�O���V�L�J�Q�D�W�X�U�H�V�°

���F�K�H�F�N�V�X�P�������3�5�(�0�,�6�����0�,�;���W�R���;�0�/
� �9�H�U�L�I�L�H�V���F�K�H�F�N�V�X�P�V���R�Q���G�H�P�D�Q�G

� �6�X�E�M�H�F�W�L�Y�H���4�X�D�O�L�W�\���5�H�Y�L�H�Z
� �9�L�V�X�D�O���L�Q�W�H�U�I�D�F�H���I�R�U���T�X�D�O�L�W�\���D�V�V�X�U�D�Q�F�H
� �&�R�P�S�D�U�H���P�H�W�D�G�D�W�D���W�R���L�P�D�J�H��
� �'�L�V�S�O�D�\���H�P�E�H�G�G�H�G���I�L�O�H���P�H�W�D�G�D�W�D
� �&�R�Q�I�L�U�P���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V��

Digital Object Tools – Digital Viewer and Validator
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Enhancing Access to American Newspapers

�&�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J���$�P�H�U�L�F�D�����+�L�V�W�R�U�L�F���$�P�H�U�L�F�D�Q���1�H�Z�V�S�D�S�H�U�V

�K�W�W�S�������F�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J�D�P�H�U�L�F�D���O�R�F���J�R�Y��



NDNP /  Chronicling America p.14NATIONAL ENDOWMENT FOR THE HUMANITIES
LIBRARY OF CONGRESS

Enhancing Access - Data in Action

Access to 5 million+ pages
� Search by place, time, keyword
� Title, Date, Edition, Section, Page
� Visual search results (Thumbnail view 

with hit-highlights)
� Pan and Zoom
� Full-screen view
� Download, Clip/Print
� Share by Email and Social Media

Access to US Newspaper Directory 
� Search by place, time, keyword, format, 

subject, etc.  (CONSER/WorldCat data)
� Keyword search – e.g., “http” (external 

Web site links) or “times”
� Bibliographic descriptions
� Library holdings
� Newspaper histories for digitized titles
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Enhancing Access – Behind the Scenes

� �2�S�H�Q���D�F�F�H�V�V�����)�U�H�H�����6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�����6�F�D�O�D�E�O�H
� �:�H�E���%�U�R�Z�V�H�U�����0�D�F�K�L�Q�H���D�Q�G���$�3�,����D�F�F�H�V�V���W�R���G�D�W�D
� �2�S�H�Q���6�R�X�U�F�H���6�R�I�W�Z�D�U�H���%�D�V�H

� �$�S�D�F�K�H���+�7�7�3�'���:�H�E���6�H�U�Y�H�U
� �'�M�D�Q�J�R �:�H�E���3�X�E�O�L�V�K�L�Q�J���)�U�D�P�H�Z�R�U�N
� �-�4�X�H�U�\ �-�D�Y�D�6�F�U�L�S�W���/�L�E�U�D�U�\
� �0�\�6�4�/
� �6�2�/�5���/�X�F�H�Q�H �6�H�D�U�F�K���6�H�U�Y�H�U
� �3�\�W�K�R�Q���/�L�E�U�D�U�L�H�V

� �3�X�E�O�L�V�K�H�G���R�S�H�Q���V�R�X�U�F�H���D�V���¯�/�L�E�U�D�U�\���R�I���&�R�Q�J�U�H�V�V���1�H�Z�V�S�D�S�H�U���9�L�H�Z�H�U�° �R�Q��
�6�R�X�U�F�H�)�R�U�J�H���Q�H�W ���K�W�W�S�������V�R�X�U�F�H�I�R�U�J�H���Q�H�W���S�U�R�M�H�F�W�V���O�R�F���Q�G�Q�S���"�V�R�X�U�F�H� �G�L�U�H�F�W�R�U�\

� �6�H�P�D�Q�W�L�F���:�H�E���D�Q�G���5�'�)
� �3�H�U�V�L�V�W�H�Q�W���8�5�/�����(�P�E�H�G�G�H�G���'�X�E�O�L�Q���&�R�U�H�����0�2�'�6

� �0�X�O�W�L�S�O�H���L�Q�W�H�U�I�D�F�H�V���W�R���G�D�W�D���V�X�S�S�R�U�W�V���P�X�O�W�L�S�O�H���X�V�H�V���R�I���G�D�W�D���¦ �E�U�R�Z�V�H���V�H�D�U�F�K����
�K�D�U�Y�H�V�W�����P�L�Q�H�����Y�L�V�X�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�����H�W�F��

*API (Application Programming Interface) – see http://chroniclingamerica.loc.gov/about/api/
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Enhancing Access - Beyond the Web Site
� �6�X�E�V�F�U�L�E�H�6�X�E�V�F�U�L�E�H�6�X�E�V�F�U�L�E�H�6�X�E�V�F�U�L�E�H �W�R���:�H�H�N�O�\���X�S�G�D�W�H���K�L�J�K�O�L�J�K�W�V�����5�H�F�H�Q�W���$�G�G�L�W�L�R�Q�V�����E�\���5�6�6����H�P�D�L�O��

� �&�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J���$�P�H�U�L�F�D���+�R�P�H���3�D�J�H���¦�6�X�E�V�F�U�L�E�H�6�X�E�V�F�U�L�E�H�6�X�E�V�F�U�L�E�H�6�X�E�V�F�U�L�E�H�E�X�W�W�R�Q

� �6�K�D�U�H�6�K�D�U�H�6�K�D�U�H�6�K�D�U�H �W�K�H���Z�H�D�O�W�K���¦ �V�H�Q�G���W�R���H�P�D�L�O�����)�D�F�H�E�R�R�N�����7�Z�L�W�W�H�U���D�Q�G���P�R�U�H�¹
� �&�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J���$�P�H�U�L�F�D���+�R�P�H���3�D�J�H���¦�6�K�D�U�H�6�K�D�U�H�6�K�D�U�H�6�K�D�U�H�E�X�W�W�R�Q

� �7�R�S�L�F�V�7�R�S�L�F�V�7�R�S�L�F�V�7�R�S�L�F�V �L�Q���&�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J���$�P�H�U�L�F�D���K�W�W�S�������Z�Z�Z���O�R�F���J�R�Y���U�U���Q�H�Z�V���W�R�S�L�F�V���W�R�S�L�F�V���K�W�P�O��
� �����������V�X�E�M�H�F�W���V�S�H�F�L�I�L�F���J�X�L�G�H�V���I�U�R�P���W�K�H���1�H�Z�V�S�D�S�H�U���D�Q�G���&�X�U�U�H�Q�W���3�H�U�L�R�G�L�F�D�O�V���5�H�D�G�L�Q�J���5�R�R�P��

�I�R�U���H�[�S�O�R�U�L�Q�J���W�K�H���K�L�V�W�R�U�\���L�Q���&�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J���$�P�H�U�L�F�D�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���V�D�P�S�O�H���O�L�Q�N�V���W�R���D�U�W�L�F�O�H�V��

� �,�O�O�X�V�W�U�D�W�H�G���1�H�Z�V�S�D�S�H�U�V���L�Q���)�O�L�F�N�U�)�O�L�F�N�U�)�O�L�F�N�U�)�O�L�F�N�U
� �K�W�W�S�������Z�Z�Z���I�O�L�F�N�U���F�R�P���S�K�R�W�R�V���O�L�E�U�D�U�\�B�R�I�B�F�R�Q�J�U�H�V�V���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�V��

� �,�O�O�X�V�W�U�D�W�H�G���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�V���I�U�R�P���W�K�H���1�H�Z���<�R�U�N���7�U�L�E�X�Q�H����������������������

� �$�Z�D�U�G�H�H�V�$�Z�D�U�G�H�H�V�$�Z�D�U�G�H�H�V�$�Z�D�U�G�H�H�V ���V�W�D�W�H���V�S�H�F�L�I�L�F�����%�O�R�J�V�%�O�R�J�V�%�O�R�J�V�%�O�R�J�V �D�Q�G���W�R�S�L�F�V�D�Q�G���W�R�S�L�F�V�D�Q�G���W�R�S�L�F�V�D�Q�G���W�R�S�L�F�V �S�D�J�H�V��
� �/�R�X�L�V�L�D�Q�D�/�R�X�L�V�L�D�Q�D�/�R�X�L�V�L�D�Q�D�/�R�X�L�V�L�D�Q�D�6�W�D�W�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���¦�K�W�W�S�������Z�Z�Z���O�L�E���O�V�X���H�G�X���V�S�H�F�L�D�O���F�F���G�O�Q�S���W�R�S�L�F�B�J�X�L�G�H�V���K�W�P�O
� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���.�H�Q�W�X�F�N�\�.�H�Q�W�X�F�N�\�.�H�Q�W�X�F�N�\�.�H�Q�W�X�F�N�\�� �K�W�W�S�������N�\�Q�G�Q�S���E�O�R�J�V�S�R�W���F�R�P��
� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���2�U�H�J�R�Q�2�U�H�J�R�Q�2�U�H�J�R�Q�2�U�H�J�R�Q�¦ �K�W�W�S�������R�G�Q�S���Z�R�U�G�S�U�H�V�V���F�R�P��
� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���6�R�X�W�K���&�D�U�R�O�L�Q�D�6�R�X�W�K���&�D�U�R�O�L�Q�D�6�R�X�W�K���&�D�U�R�O�L�Q�D�6�R�X�W�K���&�D�U�R�O�L�Q�D�� �K�W�W�S�������O�L�E�U�D�U�\���V�F���H�G�X���E�O�R�J�V���Q�H�Z�V�S�D�S�H�U��
� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���9�H�U�P�R�Q�W�9�H�U�P�R�Q�W�9�H�U�P�R�Q�W�9�H�U�P�R�Q�W�� �K�W�W�S�������Y�W�G�Q�S���Z�R�U�G�S�U�H�V�V���F�R�P��
� �/�L�E�U�D�U�\���R�I���9�L�U�J�L�Q�L�D�9�L�U�J�L�Q�L�D�9�L�U�J�L�Q�L�D�9�L�U�J�L�Q�L�D�� �K�W�W�S�������Z�Z�Z���Y�L�U�J�L�Q�L�D�P�H�P�R�U�\���F�R�P���E�O�R�J�V���I�L�W���W�R���S�U�L�Q�W��
� �$�Q�G���R�W�K�H�U�V�¹ ���V�H�H���K�W�W�S�������Z�Z�Z���O�R�F���J�R�Y���Q�G�Q�S���D�Z�D�U�G�V����

� �'�D�W�D���9�L�V�X�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�'�D�W�D���9�L�V�X�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�'�D�W�D���9�L�V�X�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�'�D�W�D���9�L�V�X�D�O�L�]�D�W�L�R�Q ���H�[�D�P�S�O�H�����¦ �6�W�D�Q�I�R�U�G���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���%�L�O�O���/�D�Q�H���&�H�Q�W�H�U���I�R�U��
�$�P�H�U�L�F�D�Q���:�H�V�W

� �K�W�W�S�������Z�Z�Z���V�W�D�Q�I�R�U�G���H�G�X���J�U�R�X�S���U�X�U�D�O�Z�H�V�W���F�J�L���E�L�Q���G�U�X�S�D�O���Y�L�V�X�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�V���X�V�B�Q�H�Z�V�S�D�S�H�U�V
��5�6�6�����5�H�D�O�O�\���6�L�P�S�O�H���6�\�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q����
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Sustainability – Content/Data Management

�3�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�����3�H�R�S�O�H�����S�U�R�F�H�V�V�����W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���F�K�D�Q�J�H�V
�$�V�V�H�W���P�X�V�W���U�H�P�D�L�Q���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�R�U���X�V�H��
�7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\���D�Q�G���D�X�W�R�P�D�W�L�R�Q���U�H�T�X�L�U�H�G

�5�H�S�R�V�L�W�R�U�\���:�R�U�N�I�O�R�Z�V���D�Q�G���6�H�U�Y�L�F�H�V��
� �8�V�H���R�I���%�D�J�,�W �I�R�U���G�D�W�D���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

� �'�U�D�I�W���,�(�7�)���V�S�H�F�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�����L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�V���P�D�Q�L�I�H�V�W���D�Q�G��
�F�K�H�F�N�V�X�P���K�D�V�K���Y�D�O�X�H�V

� �,�Q���X�V�H���E�\���1�'�,�,�3�3���S�D�U�W�Q�H�U�V��

� �/�&���&�R�Q�W�H�Q�W���7�U�D�Q�V�I�H�U���6�H�U�Y�L�F�H�V�����&�7�6��
� �$�X�W�R�P�D�W�H�G�����V�X�E�M�H�F�W�L�Y�H���F�K�H�F�N�S�R�L�Q�W�V�����P�D�O�Z�D�U�H����

�Y�H�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�����S�H�U�L�R�G�L�F���V�S�R�W�F�K�H�F�N�V
� �:�R�U�N�I�O�R�Z���W�U�D�F�N�L�Q�J�����S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���P�H�W�D�G�D�W�D���F�U�H�D�W�H�G���D�Q�G��

�P�D�Q�D�J�H�G
� �:�H�E���E�D�V�H�G���D�F�F�H�V�V���F�R�Q�W�U�R�O���O�D�\�H�U�����W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\
� �6�W�R�U�D�J�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W
� �5�H�S�R�U�W�L�Q�J���D�Q�G���V�W�D�W�L�V�W�L�F�V

� �'�D�W�D���6�W�R�U�D�J�H���3�R�O�L�F�L�H�V��
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Sustainability – Organizational Infrastructure

� �1�(�+���D�Q�G���/�&���$�J�U�H�H�P�H�Q�W�V
� �)�R�U�P�D�O���$�J�U�H�H�P�H�Q�W�V
� �6�K�D�U�H�G���S�U�R�J�U�D�P���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W
� �&�R�V�W���V�K�D�U�L�Q�J��
� �6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���D�Q�G���5�R�O�H�V���¦ �1�(�+���'�L�Y�L�V�L�R�Q���R�I���3�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���D�Q�G���$�F�F�H�V�V�����/�&���2�I�I�L�F�H���R�I���6�W�U�D�W�H�J�L�F

�,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���D�Q�G���6�H�U�L�D�O���D�Q�G���*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���3�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���'�L�Y�L�V�L�R�Q
� �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q

� �/�&���6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V
� �3�U�R�J�U�D�P

� �,�Q�F�O�X�G�H�V���F�X�U�D�W�R�U�L�D�O���D�Q�G���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V
� �*�X�L�G�H���S�U�R�J�U�D�P���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G���R�X�W�U�H�D�F�K

� �7�H�F�K�Q�L�F�D�O���D�Q�G���F�X�U�D�W�R�U�L�D�O���J�U�R�X�S�V
� �'�D�W�D���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H���D�Q�G���U�H�S�R�V�L�W�R�U�\���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W
� �6�R�I�W�Z�D�U�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G���R�S�H�Q���G�D�W�D���P�R�G�H�O�L�Q�J
� �'�L�J�L�W�D�O���O�L�E�U�D�U�\���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�Q�G���S�U�D�F�W�L�F�H�V
� �&�R�Q�W�H�Q�W���W�\�S�H���F�X�U�D�W�R�U�V
� �,�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���R�W�K�H�U���G�L�J�L�W�D�O���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�V

� �/�H�V�V�R�Q�V���O�H�D�U�Q�H�G���V�K�D�U�H�G���E�R�W�K���Z�L�W�K�L�Q���1�'�1�3���D�Q�G���E�H�\�R�Q�G
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Summary

�(�Q�K�D�Q�F�L�Q�J���$�F�F�H�V�V���W�R���1�H�Z�V�S�D�S�H�U�V���L�Q���D���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���'�L�J�L�W�D�O���/�L�E�U�D�U�\�(�Q�K�D�Q�F�L�Q�J���$�F�F�H�V�V���W�R���1�H�Z�V�S�D�S�H�U�V���L�Q���D���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���'�L�J�L�W�D�O���/�L�E�U�D�U�\�(�Q�K�D�Q�F�L�Q�J���$�F�F�H�V�V���W�R���1�H�Z�V�S�D�S�H�U�V���L�Q���D���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���'�L�J�L�W�D�O���/�L�E�U�D�U�\�(�Q�K�D�Q�F�L�Q�J���$�F�F�H�V�V���W�R���1�H�Z�V�S�D�S�H�U�V���L�Q���D���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���'�L�J�L�W�D�O���/�L�E�U�D�U�\
� �8�Q�L�I�R�U�P���E�R�G�\���R�I���F�R�Q�W�H�Q�W���I�U�R�P���P�X�O�W�L�S�O�H���S�U�R�G�X�F�H�U�V���D�Q�G���O�R�F�D�W�L�R�Q�V
� �3�U�R�Y�L�G�H���E�D�V�L�F���D�F�F�H�V�V���W�R���P�D�Q�\���W�\�S�H�V���R�I���X�V�H�U�V
� �'�H�Y�H�O�R�S���V�K�D�U�H�G���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���R�I���S�U�D�F�W�L�F�H
� �,�P�S�O�H�P�H�Q�W���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�����D�Q�G���V�F�D�O�D�E�O�H�����L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���W�R���P�D�Q�D�J�H���O�D�U�J�H��

�G�D�W�D���V�H�W�V���I�R�U���R�Q�J�R�L�Q�J���D�F�F�H�V�V���D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\
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History’s “Rough Draft” …or “Everything Old is New A gain”

The Washington Herald (Washington, DC), 14 February 1912
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Thank you!

� �1�'�1�3���3�X�E�O�L�F���:�H�E���1�'�1�3���3�X�E�O�L�F���:�H�E���1�'�1�3���3�X�E�O�L�F���:�H�E���1�'�1�3���3�X�E�O�L�F���:�H�E��
�K�W�W�S�������K�W�W�S�������K�W�W�S�������K�W�W�S�������Z�Z�Z���O�R�F���J�R�Y���Q�G�Q�S�Z�Z�Z���O�R�F���J�R�Y���Q�G�Q�S�Z�Z�Z���O�R�F���J�R�Y���Q�G�Q�S�Z�Z�Z���O�R�F���J�R�Y���Q�G�Q�S��������

� �1�'�1�3���:�H�E���6�H�U�Y�L�F�H�1�'�1�3���:�H�E���6�H�U�Y�L�F�H�1�'�1�3���:�H�E���6�H�U�Y�L�F�H�1�'�1�3���:�H�E���6�H�U�Y�L�F�H
�&�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J���$�P�H�U�L�F�D�����+�L�V�W�R�U�L�F���&�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J���$�P�H�U�L�F�D�����+�L�V�W�R�U�L�F���&�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J���$�P�H�U�L�F�D�����+�L�V�W�R�U�L�F���&�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J���$�P�H�U�L�F�D�����+�L�V�W�R�U�L�F��
�$�P�H�U�L�F�D�Q���1�H�Z�V�S�D�S�H�U�V�$�P�H�U�L�F�D�Q���1�H�Z�V�S�D�S�H�U�V�$�P�H�U�L�F�D�Q���1�H�Z�V�S�D�S�H�U�V�$�P�H�U�L�F�D�Q���1�H�Z�V�S�D�S�H�U�V
�K�W�W�S�������K�W�W�S�������K�W�W�S�������K�W�W�S�������F�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J�D�P�H�U�L�F�D���O�R�F���J�R�Y�F�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J�D�P�H�U�L�F�D���O�R�F���J�R�Y�F�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J�D�P�H�U�L�F�D���O�R�F���J�R�Y�F�K�U�R�Q�L�F�O�L�Q�J�D�P�H�U�L�F�D���O�R�F���J�R�Y

� �&�R�Q�W�D�F�W���X�V���D�W���&�R�Q�W�D�F�W���X�V���D�W���&�R�Q�W�D�F�W���X�V���D�W���&�R�Q�W�D�F�W���X�V���D�W���Q�G�Q�S�W�H�F�K�#�O�R�F���J�R�Y�Q�G�Q�S�W�H�F�K�#�O�R�F���J�R�Y�Q�G�Q�S�W�H�F�K�#�O�R�F���J�R�Y�Q�G�Q�S�W�H�F�K�#�O�R�F���J�R�Y


